
 

 

ประกาศเกยีวกบัการปกป้องและรักษาความลบัของข้อมูล  

 

    กฎขอ้บงัคบัเกียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลกาํหนดให้ บุคคลผูท้าํรายงานทีมีขอ้มูลส่วนตวั จาํเป็นทีจะตอ้งไดรั้บแจง้

เกียวกบัแนวทางปฏิบติัในการรวบรวมและรักษาขอ้มูล และยอมรับเงือนไขขอ้กาํหนดในการใชบ้ริการนีผา่นระบบ  

 

    ขอให้ท่านอา่นและยนิยอมเงือนไขตามทีระบุขา้งทา้ยนี หากท่านไม่ยอมรับเงือนไขดงักล่าว ทางเราไม่สามารถรับขอ้มูลผา่น

ระบบรับขอ้ร้องเรียนการกระทาํทีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) และเสนอวา่ใหท้่านส่งรายงานผา่นผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ

แผนก หรือผา่นรองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล หรือ แผนกอืนๆ ขึนอยูก่บัการรายงานของท่าน  

 

1. บททัวไป  

ระบบการรับขอ้ร้องเรียนในการกระทาํทีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) เป็นการรับรายงานผา่นระบบคอมพิวเตอร์และ

ระบบโทรศพัท ์ของบริษทัโตโยตา้ ทรานสปอร์ต(ประเทศไทย)จาํกดั ทีมีสํานกังานตงัอยู่ที 11/3 ม.1ตาํบล แสนภูดาษ 

อาํเภอบา้นโพธิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในการดาํเนินการต่อไป ท่านจาํเป็นตอ้งอ่านประกาศฉบบันีทงัหมด และหากท่าน

ยินยอม ใหท้่านทาํเครืองหมายในช่อง ยนิยอม เพือทีท่านจะสามารถส่งรายงานโดยผา่นระบบการร้องเรียนการกระทาํที

ไม่เหมาะสม (SPEAK UP) หากท่านไม่ยินยอม ท่านก็ไม่สามารถส่งรายงานผ่านระบบดงักล่าวได ้ 

 

2. การใช้ระบบการร้องเรียนการกระทําทีไม่เหมาะสม  

ท่านควรรายงานการกระทาํทีไม่เหมาะสมหรือละเมิด หรือสงสัยวา่จะละเมิด ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม 

ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล หรือ ผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตาม เราตระหนกัวา่อาจมี

สถานการณ์บางอยา่งทีทาํให้ท่านรู้สึกไม่สะดวกทีจะรายงานโดยวิธีการดงักล่าว ซึงท่านสามารถทีจะส่งรายงานผา่นทาง

ระบบการร้องเรียนการกระทาํทีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) ได ้ระบบการร้องเรียนการกระทาํทีไม่เหมาะสม(SPEAK 

UP) เป็นระบบรับรายงานทีสามารถเก็บรักษาความลบั ในการรายงานการกระทาํทีไม่เหมาะสม หรือละเมิด หรือ สงสัย

วา่จะละเมิด ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม ทีเกียวกบั การเงิน, การบญัชี, การตรวจสอบ, การรับสินบน, 

กฎหมายเกียวกบัการแข่งขนั, การแบ่งแยกหรือคุกคาม, สิงแวดลอ้ม, สุขอนามยั, และความปลอดภยัเท่านนั หากขอ้

กฎหมายกาํหนดใหร้ายงานของท่านไม่สามารถส่งใหก้บับริษทัผา่นระบบการร้องเรียนการกระทาํทีไม่เหมาะสม 

(SPEAK UP)ได ้ใหท้่านติดต่อผา่นผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการฝ่ายของท่าน หรือ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล 

ผูบ้ริหาร เพือส่งรายงานโปรดทราบวา่ ขอ้มูลทีท่านใหเ้กียวกบัตวัท่าน, เพือนร่วมงานของท่าน หรือ การปฏิบติังานของ

บริษทั อาจมีผลต่อการตดัสินใจทีกระทบต่อผูอื้น ดงันนั เราขอใหท้่านใหข้อ้มูลทีท่านมนัใจวา่ตรงต่อความเป็นจริง ท่าน

จะไม่ถูกตอบโตจ้ากบริษทั ในกรณีทีรายงานเกียวกบัการกระทาํทีไม่ถูกตอ้ง หรือทุจริต หรือการกระทาํทีไม่เหมาะสม

ละเมิด หรือสงสัยวา่จะละเมิด ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม แมว้า่ หลงัจากนนัจะพบวา่รายงานนนัไม่

ถูกตอ้ง ทงันีการรายงานตอ้งอยูบ่นพืนฐานของความสุจริต โปรดทราบว่าบริษทัไม่ยนิยอมต่อ การใหข้อ้มูลเท็จหรือ 



 

 

 

ขอ้มูลทีจงใจให้เกิดความเขา้ใจผิด ขอ้มูลทีท่านให้จะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั ยกเวน้ในกรณีทีกฎหมายกาํหนดให้

เปิดเผย หรือในกรณีเพือการสืบสวน ซึงหากเกิดกรณีดงักล่าวการเปิดเผยจะทาํอยา่งระมดัระวงั  

 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้างทีจะถูกเกบ็รวบรวมและนําไปใช้  

ระบบการร้องเรียนการกระทาํทีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลซึงท่านไดใ้ห้ไวข้ณะทีส่ง

รายงานเช่น (i) ชือ และทีติดตอ่ได ้(เวน้แต่ท่านส่งรายงานแบบไม่แจง้ชือผูร้ายงาน) (ii) ชือ และ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูที้

ถูกกล่าวถึงในรายงาน หากท่านระบุ (เช่น หนา้ทีการทาํงาน และรายละเอียดการติอต่อ) และ (iii) รายละเอียดการกระทาํ

ทีไม่เหมาะสม หรือ การละเมิด หรือสงสัยวา่จะละเมิด ขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม รวมถึงสถานะการณ์ 

และ ลกัษณะการเกิดเหตุ หรือ เหตุการณ์ทีเกิดขึน อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั 

และจะถูกเปิดเผยตามเงือนไขทีระบุไวข้า้งทา้ยนี เท่านนั  

 

4.ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกดําเนินการอย่างไร และใครมีสิทธิทีจะเข้าถึงข้อมูลเหล่านี  

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านให ้จะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลบริษทัเพือวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการและสืบสวนตามรายงาน

ของท่าน ทงันีขึนกบักฎหมายในทอ้งถิน ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านใหแ้ละขอ้มูลอืนๆ อาจเขา้ถึงไดโ้ดยบุคคลทีเกียวขอ้ง

ของบริษทัโตโยตา้ ทรานสปอร์ต(ประเทศไทย)จาํกดั รวมถึง ผูต้รวจสอบ, รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล, แผนก

บญัชีและการเงิน, ทีปรึกษาภายนอก ( เช่น ทีปรึกษากฎหมาย) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่านให ้อาจถูกเปิดเผยใหก้บัเจา้หนา้ที

ตาํรวจ และ/หรือ เจา้หนา้ที ทีมีอาํนาจอืนๆ บุคคลหรือหน่วยงานทีไดรั้บขอ้มูลหรือดาํเนินการเกียวกบัขอ้มูล ขอ้มูลส่วน

บุคคลทีท่านให ้จะถูกเก็บไวน้านเพียงพอทีจะดาํเนินการเกียวกบัรายงาน หรือ นานเพียงพอทีจะดาํเนินการทางกฎหมาย 

หรือทางการเงิน  

 

. การเข้าถึงข้อมูลทีเกยีวกบัรายงาน  

บริษทัจะแจง้ผูถู้กกล่าวถึงในรายงานร้องเรียนการกระทาํทีไม่เหมาะสม การแจง้อาจใชร้ะยะเวลาเพือให้มนัใจในความ

สมบูรณ์ของการสืบสวนและความเชือมโยงของขอ้มูล ผูถู้กกล่าวถึงในรายงานอาจเขา้ถึงขอ้มูลเกียวกบัรายงาน (ยกเวน้

ขอ้มูลเกียวกบัตวับุคคลผูร้ายงาน) และขอแกไ้ข ขอ้มูลส่วนบุคคลซึงไม่ถูกตอ้ง หรือไม่สมบูรณ์ ตามขอบเขตทีกฎหมาย

กาํหนด ในขณะเดียวกนัผูร้ายงาน อาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเกียวกบัรายงาน และขอให้แกไ้ข ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามที

กฎหมายกาํหนด ในกรณีทีตอ้งการแกไ้ขขอใหติ้ดตอ่ไปที รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลผูดู้แลรับเรืองร้องเรียน 

 


