
 

 
ประกาศเกีย่วกบัการปกป้องและรักษาความลบัของข้อมูล  

 
    กฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลก าหนดใหบุ้คคลผูท้  ารายงานท่ีมีขอ้มูลส่วนตวัจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บแจง้
เก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัในการรวบรวมและรักษาขอ้มูล และยอมรับเง่ือนไขขอ้ก าหนดในการใชบ้ริการน้ีผา่นระบบ  
 
    ขอใหท้่านอ่าน และยนิยอมเง่ือนไขตามท่ีระบุขา้งทา้ยน้ี หากท่านไม่ยอมรับเง่ือนไขดงักล่าว ทางเราไม่สามารถรับขอ้มูลผา่น
ระบบรับขอ้ร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) และเสนอวา่ใหท้่านส่งรายงานผา่นผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ
แผนก หรือ ผา่นรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล หรือ แผนกอ่ืนๆ ขึ้นอยูก่บัการรายงานของท่าน  
 

1. บทท่ัวไป  
ระบบการรับขอ้ร้องเรียนในการกระท าท่ีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) เป็นการรับรายงานผา่นระบบคอมพิวเตอร์ และ
ระบบโทรศพัทข์องบริษทัโตโยตา้ ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีส านกังานตั้งอยูท่ี่ 11/3 ม.1ต าบล แสนภูดาษ 
อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในการด าเนินการต่อไป ท่านจ าเป็นตอ้งอ่านประกาศฉบบัน้ีทั้งหมด หากท่านยนิยอม 
ใหท้่านท าเคร่ืองหมายในช่อง “ยนิยอม” เพื่อท่ีท่านจะสามารถส่งรายงานผา่นระบบการร้องเรียนการกระท าท่ีไม่
เหมาะสม (SPEAK UP) หากท่าน “ไม่ยนิยอม” ท่านก็ไม่สามารถส่งรายงานผา่นระบบดงักล่าวได ้ 

 
2. การใช้ระบบการร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม  
ท่านควรรายงานการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือละเมิด หรือ สงสัยวา่จะละเมิดขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และจริยธรรม 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล หรือ ผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตาม เราตระหนกัวา่อาจมี
สถานการณ์บางอยา่งท่ีท าให้ท่านรู้สึกไม่สะดวกท่ีจะรายงานโดยวิธีการดงักล่าว ซ่ึงท่านสามารถท่ีจะส่งรายงานผา่นทาง
ระบบการร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) ได ้ระบบการร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม (SPEAK 
UP) เป็นระบบรับรายงานท่ีสามารถเก็บรักษาความลบั ในการรายงานการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือละเมิด หรือ สงสัย
วา่จะละเมิด ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัการเงิน, การบญัชี, การตรวจสอบ, การรับสินบน, 
กฎหมายเก่ียวกบัการแข่งขนั, การแบ่งแยกหรือคุกคาม, ส่ิงแวดลอ้ม, สุขอนามยั, และความปลอดภยัเท่านั้น หากขอ้
กฎหมายก าหนดใหร้ายงานของท่านไม่สามารถส่งใหก้บับริษทัผา่นระบบการร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม 
(SPEAK UP)ได ้ใหท้่านติดต่อผา่นผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการฝ่ายของท่าน หรือ รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล 
ผูบ้ริหาร เพื่อส่งรายงานโปรดทราบวา่ ขอ้มูลท่ีท่านใหเ้ก่ียวกบัตวัท่าน, เพื่อนร่วมงานของท่าน หรือ การปฏิบติังานของ
บริษทั อาจมีผลต่อการตดัสินใจท่ีกระทบต่อผูอ่ื้น  
 
 



 

ดงันั้น เราขอใหท้่านใหข้อ้มูลท่ีท่านมัน่ใจวา่ตรงต่อความเป็นจริง ท่านจะไม่ถูกตอบโตจ้ากบริษทั ในกรณีท่ี
รายงานเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือทุจริต หรือการกระท าท่ีไม่เหมาะสมละเมิด หรือสงสัยวา่จะละเมิด 
ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม แมว้า่ หลงัจากนั้นจะพบวา่รายงานนั้นไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ีการรายงานตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานของความสุจริต โปรดทราบวา่บริษทัไม่ยนิยอมต่อการใหข้อ้มูลเทจ็ หรือ ขอ้มูลท่ีจงใจใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
ขอ้มูลท่ีท่านใหจ้ะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ปิดเผย หรือ ในกรณีเพื่อการสืบสวน ซ่ึง
หากเกิดกรณีดงักล่าวการเปิดเผยจะท าอยา่งระมดัระวงั  

 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้างท่ีจะถูกเกบ็รวบรวมและน าไปใช้  
ระบบการร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม (SPEAK UP) จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงท่านไดใ้หไ้วข้ณะท่ีส่ง
รายงาน เช่น (i) ช่ือ และท่ีติดต่อได ้(เวน้แต่ท่านส่งรายงานแบบไม่แจง้ช่ือผูร้ายงาน) (ii) ช่ือ และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้
ถูกกล่าวถึงในรายงาน หากท่านระบุ (เช่น หนา้ท่ีการท างาน และรายละเอียดการติอต่อ) และ (iii) รายละเอียดการกระท า
ท่ีไม่เหมาะสม หรือ การละเมิด หรือ สงสัยวา่จะละเมิด ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และจริยธรรม รวมถึงสถานะการณ์ 
ลกัษณะการเกิดเหตุ หรือ เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะ
ถูกเปิดเผยตามเง่ือนไขท่ีระบุไวข้า้งทา้ยน้ี เท่านั้น  
 
4.ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกด าเนินการอย่างไร และใครมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงข้อมูลเหล่านี ้ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านใหจ้ะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลบริษทัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการ และสืบสวนตามรายงาน
ของท่าน ทั้งน้ีขึ้นกบักฎหมายในทอ้งถ่ินขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให ้และขอ้มูลอ่ืนๆ อาจเขา้ถึงไดโ้ดยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ของบริษทัโตโยตา้ ทรานสปอร์ต(ประเทศไทย)จ ากดั รวมถึง ผูต้รวจสอบ, รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล, แผนก
บญัชีและการเงิน, ท่ีปรึกษาภายนอก ( เช่น ท่ีปรึกษากฎหมาย) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให ้อาจถูกเปิดเผยใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีอ านาจอ่ืนๆ บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บขอ้มูลหรือด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล ขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีท่านใหจ้ะถูกเก็บไวน้านเพียงพอท่ีจะด าเนินการเก่ียวกบัรายงาน หรือ นานเพียงพอท่ีจะด าเนินการทางกฎหมาย 
หรือ ทางการเงิน  

 
5. การเข้าถึงข้อมูลท่ีเกีย่วกบัรายงาน  
บริษทัจะแจง้ผูถู้กกล่าวถึงในรายงานร้องเรียนการกระท าท่ีไม่เหมาะสม การแจง้อาจใชร้ะยะเวลาเพื่อใหม้ัน่ใจในความ
สมบูรณ์ของการสืบสวน และความเช่ือมโยงของขอ้มูล ผูถู้กกล่าวถึงในรายงานอาจเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน (ยกเวน้
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลผูร้ายงาน) และขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไม่ถูกตอ้ง หรือ ไม่สมบูรณ์ตามขอบเขตท่ีกฎหมาย
ก าหนด ในขณะเดียวกนัผูร้ายงาน อาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน และขอให้แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ี
กฎหมายก าหนด ในกรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขขอใหติ้ดต่อไปท่ีรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคลผูดู้แลรับเร่ืองร้องเรียน 

 


