
คู่มอืการใช้งานเวบ็ไซตแ์จ้งค าร้องเรียน SPEAK UP
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วัตถุประสงค์

1. เป็นช่องทางในการรับรู้ปัญหา และเกิดการตอบสนองท่ีรวดเร็วและเหมาะสม
2. เพื่อใหค้วามคิดเห็น/ค าร้องเรียนของผูมี้สิทธิร้องเรียนไดรั้บการตอบสนองท่ีเหมาะสม
   น าไปสู่การปรับปรุงระบบงานใหดี้ยิง่ข้ึน
3. เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และด าเนินการจดัการขอ้ร้องเรียน
   มีการปฏิบติัตามขั้นตอนท างานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 
4. ลดผลกระทบดา้นลบต่อองคก์ร อนัมาจากการกระท าท่ีไม่เหมาะสม ท าใหส้ามารถคน้พบไดอ้ยา่งรวดเร็ว



นิยาม

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ค  าร้องเรียนจากผูมี้สิทธิร้องเรียน บุคลากรภายในบริษทั ท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ หรือ ความคาดหวงัท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ และแจง้ขอใหต้รวจสอบ แกไ้ข ความถูกตอ้ง
ดา้นจรรยาบรรณ และจริยธรรม

ผู้มสิีทธิร้องเรียน หมายถึง พนกังาน ลูกจา้ง พบเห็นการกระท าท่ีไดก้ระท าการใดๆ ต่อบริษทั โดยทุจริต หรือ 
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่งบริษทั

เน้ือหาทีถู่กรายงาน หมายถึง รายงานจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม 
10 ขอ้ (ในขั้นตอนของการรายงานจะตอ้งระบุวา่ส่ิงท่ีรายงานละเมิด ขอ้ก าหนดขอ้ใด)



ระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียน เป็นบรกิารออนไลนเ์ก่ียวกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรม เพ่ือเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ภายในบริษัทฯ ระหว่างพนกังานกบัผูบ้ริหาร โดยน าความคิดเห็นและขอ้มลูท่ีไดร้บัจากพนกังานมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนต์่อบริษัท และ/หรือ พนักงานร่วมกัน โดยใหค้วามส าคัญกับขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น 
COCE โดยรายละเอียดค ารอ้งเรยีนจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั

ระบบแจ้งร้องเรียนออนไลน ์(มิใช่ระบบฉุกเฉิน)



http://www.tytt.co.th/

เขา้ผ่านลิงคเ์ว็บไซตบ์รษัิท หรอื เขา้ผ่านหนา้เว็บบน Intranet

Intranet

ช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์

http://www.tytt.co.th/
https://ttcgjp1.sharepoint.com/sites/ttt/SitePages/Home.aspx


เมนูหลักบนเวบ็

เลือกเมนท่ีูท่านตอ้งการใชง้านโดยมีอยู่ 3 เมนหูลกัตามภาพ



รายงานผ่านเว็บ

หลงัจากอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและความยนิยอมแลว้ คุณตอ้ง "ท าเคร่ืองหมาย" ท่ีช่อง (รับทราบและยนิยอม) เพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลเขา้สู่หนา้ Log in ของเวบ็ Speak up



รายงานผ่านโทรศัพท์

หลงัจากอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและความยนิยอมแลว้ คุณตอ้ง "ท าเคร่ืองหมาย" ท่ีช่อง (รับทราบและยนิยอม) เพื่อรับ
ขอ้มูลการติดต่อผา่นทางโทรศพัท์



ค าแนะน า นโยบายการร้องเรียน

ท่านสามารถอ่านประกาศการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั, นโยบายจรรยาบรรณและจริยธรรม และคู่มือการใชง้านเวบ็ไซตไ์ด้
ในหนา้ “ค าแนะน า”



วธีิเข้าสู่ระบบการแจ้งค าร้องเรียน 

Log in เขา้ระบบ

หมายเหต:ุ เรื่องท่ีแจง้รอ้งเรยีน ผูอ่ื้นจะไม่สามารถเห็นเรื่องท่ีเราแจง้นอกจากผูท่ี้รบัเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้

User

ใส่ User และ Password ส าหรับเข้าใช้งาน
User: รหัสพนักงาน
Password: หมายเลขบัตร ปชช.

WEB SITE

ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดด้ว้ยตนเอง
เม่ือท าการ Login เขา้ระบบไปแลว้



วธีิการแจ้งค าร้องเรียน 

หมายเหต:ุ เรื่องท่ีแจง้รอ้งเรยีน ผูอ่ื้นจะไม่สามารถเห็นเรื่องท่ีเราแจง้นอกจากผูท่ี้รบัเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้

กรอกขอ้มูลการแจง้ร้องเรียนใหค้รบทุกช่อง

User

คล๊ิกท่ีเมนูแจง้เร่ืองร้องเรียน

คลิ๊กเพื่อเปิดแถบ
เมนูด้านข้าง



วธีิการแจ้งค าร้องเรียน 

หมายเหต:ุ เรื่องท่ีแจง้รอ้งเรยีน ผูอ่ื้นจะไม่สามารถเห็นเรื่องท่ีเราแจง้นอกจากผูท่ี้รบัเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้

User

หลงัจากบนัทึกค าร้องเรียนเรียบร้อยระบบจะแสดงป๊อปอพัขอ้ความ “ระบบไดบ้นัทึกเร่ืองร้องเรียนของท่านเรียบร้อยแลว้”



วธีิเปลีย่นรหัสผ่าน 

หมายเหต:ุ เรื่องท่ีแจง้รอ้งเรยีน ผูอ่ื้นจะไม่สามารถเห็นเรื่องท่ีเราแจง้นอกจากผูท่ี้รบัเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้

คล๊ิกท่ีขอ้มูลผูใ้ช้

User

รีเซท็รหสัผ่าน



ช่องทางเข้าสู่เวบ็การแจ้งค าร้องเรียน

1.รายงานผา่นระบบโทรศพัท์
ติดต่อหมายเลข : 038-578-125-8 Ext.111

2. รายงานผา่นระบบเวบ็
http://www.tytt.co.th/speakup.html

3.QR CODE

http://www.tytt.co.th/speakup.html
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